







产品创新引擎：技术架构与执行计划
——基于产品定义的落地实施方案


一、技术架构全景
1.1 架构设计原则
当下可用：完整支撑第一阶段产品创新引擎的全部功能
未来可扩：原生支持四个运营引擎的接入，不需重构
数据统一：一个数据底座，一次接入，全引擎通用
智能体原生：以智能体编排器为核心，多智能体协作
1.2 系统全景图
整个系统采用智能体编排器为核心、多智能体协作的架构。编排器是“大脑”，负责拆解任务、调度智能体、整合结果。各专业智能体是“专家”，各自负责一个明确的职能领域。
产品创新引擎包含八个核心智能体：
	智能体
	职责
	输入
	输出

	数据采集智能体群
	对接电商平台、内容社区、数据服务商API
	各平台公开API、RPA工具
	结构化原始数据流

	数据治理智能体
	去重、去噪、打标、归类，维护美妆知识图谱
	原始数据流
	标准化数据资产

	竞品监控智能体
	追踪竞品评论和提及，识别异常波动
	标准化数据+客户竞品矩阵
	预警信号+危机简报

	痛点发现智能体
	挖掘高频痛点和未满足需求
	标准化数据+品类/成分雷达
	痛点排行榜+改进建议

	创新捕捉智能体
	识别新趋势、新用法、新需求信号
	标准化数据+行业趋势库
	创新信号流+信号评估

	产品诊断智能体
	分析客户私有数据，进行本品诊断和流失归因
	客户私有数据（客服、工单）
	诊断报告+归因分析

	报告生成智能体
	汇总洞察，生成结构化报告
	上游智能体输出
	周度摘要+专项报告

	交互智能体
	处理客户自然语言查询和深度追问
	客户查询+上下文
	分析应答+可视化



1.3 编排器的核心作用
编排器是整个系统的“大脑”，负责：
任务拆解：当客户问“为什么XX产品复购率下降”，编排器拆解为：产品诊断智能体分析客诉 + 竞品监控智能体检查竞品动作 + 痛点发现智能体分析品类变化
动态调度：决定调用哪些智能体、执行顺序、并行还是串行
结果整合与冲突消解：当不同智能体给出矛盾信号时，识别冲突，要求重新对齐
人在回路路由：识别哪些结论可直接推送，哪些需标注“置信度低，建议复核”
二、数据架构
2.1 数据源
公开数据（基础版）
电商平台：淘宝、天猫、京东、拼多多公开商品页面和评论区
内容社区：小红书、抖音公开帖子及评论
第三方数据服务商：魔镜市场情报、蝉妈妈等标准化数据API（作为快速补充和交叉验证）
私有数据（专业版）
客户授权接入：客服聊天记录、售后工单、私域社群对话
可选接入：生意参谋、巨量千川后台、ERP/OMS系统
数据安全保障：私有数据存储在客户专属加密区，仅用于生成该客户自身的洞察。架构上保证“数据不出域”
2.2 数据治理层（核心壁垒）
这是系统最核心的技术壁垒所在：
数据清洗：去重、去水军、去广告、去无关内容
美妆行业知识图谱：将成分、功效、肤感、痛点、场景等概念及其关系结构化。这是所有智能体进行“商业逻辑翻译”的共同语言，也是大厂最难复制的部分
语义向量化：将海量评论转化为向量，支撑相似痛点聚类、趋势发现
2.3 数据存储方案
	数据类型
	存储方案
	用途

	结构化数据
	PostgreSQL
	客户配置、指标数据、预警规则、订阅管理

	知识图谱
	Neo4j
	美妆行业知识图谱

	向量数据
	Milvus
	评论语义向量存储与相似检索

	时序数据
	InfluxDB
	指标趋势、预警历史

	缓存
	Redis
	实时预警、会话管理



三、技术栈选型
	层级
	推荐选型
	说明

	智能体框架
	LangGraph + 自研编排器内核
	LangGraph快速起步，自研内核是未来核心竞争力

	大模型
	GPT-4o / Claude 3.5 Sonnet
	核心推理引擎：商业逻辑翻译、报告生成、自然语言交互

	小模型
	私有化部署（Qwen/DeepSeek）
	情感判断、关键词提取、趋势统计等高频任务，成本低速度快

	知识图谱
	Neo4j
	美妆行业知识图谱

	向量数据库
	Milvus
	评论语义向量存储与检索

	消息队列
	Kafka
	智能体间异步通信、数据流管道

	前端
	React + Next.js
	响应式Web工作台

	可视化
	D3.js / ECharts
	趋势图、对比图、雷达图

	部署
	Kubernetes + Docker
	云原生，弹性伸缩



四、架构前瞻性设计
虽然当下只做产品创新引擎，但架构必须原生支持未来四个运营引擎的扩展。
4.1 数据底座统一
数据采集、治理、存储层按“一次接入，全引擎通用”设计。当运营引擎上线时：
公开数据无需重复采集
私有数据无需重新对接
知识图谱持续扩充运营领域的实体和关系
4.2 编排器协议标准化
智能体间通信采用标准化协议。未来新增“内容生成智能体”、“投放优化智能体”等，只需注册到编排器，无需改动现有系统。这是你的合伙人过去十年专注智能体开发的核心经验所在。
4.3 诊断结论的结构化输出
产品诊断结论不仅是自然语言，更是结构化数据包：
{
 “诊断对象”: “XX精华”,
 “问题类型”: “复购率低”,
 “根因标签”: “首购后触达缺失”,
 “置信度”: 0.85,
 “建议行动方向”: “启动复购券A/B测试”,
 “数据依据”: “30天复购率15%，品类均值25%”
}
未来运营引擎可直接消费这些结构化数据，自动触发对应的运营动作。这是从“诊断”到“治疗”无缝衔接的技术基础。
4.4 前端微前端架构
Web工作台采用微前端架构。每个引擎是一个独立模块，可独立开发、部署、上线。客户增购时，只需在权限层激活对应模块。
五、关键技术挑战与应对
	挑战
	应对策略

	多平台数据采集稳定性
	多源备份：自研RPA+第三方API双通道，一个通道失效自动切换

	美妆知识图谱冷启动
	行业专家+AI协作构建核心骨架，实际数据持续扩充

	大模型幻觉与可靠性
	小模型做事实核查，关键数据引用原文链接，低置信度强制标注

	私有数据安全合规
	独立加密区+可审计日志+数据不出域架构

	实时预警的低延迟
	核心预警链路独立部署，不经过复杂编排，确保分钟级响应



六、MVP开发计划（Q1-Q2）
	阶段
	时间
	交付物
	里程碑验收标准

	技术验证
	第1-2月
	数据采集管道跑通，知识图谱核心骨架构建完成
	三大公开数据源稳定采集，知识图谱覆盖美妆核心品类

	核心智能体
	第3-4月
	竞品监控、痛点发现、创新捕捉三个智能体完成初版
	输出结果经行业专家抽样验证，准确率达标

	编排器+前端
	第5-6月
	编排器内核完成，Web工作台MVP上线，支持基础版全部功能
	2-3家内测客户可正常使用，完成首个完整业务流程

	内测迭代
	第6月后
	基于内测反馈的快速迭代，专业版功能开发
	客户反馈闭环，核心指标（日活、留存）达到预期



七、需要技术评估的关键问题
技术栈选型是否合理？是否有更好的替代方案？
知识图谱的构建方式：从核心骨架开始人工构建+AI辅助，还是尝试更多自动化方案？
智能体编排器的自研内核，是否应复用合伙人已有的技术积累？
MVP阶段的数据采集，优先覆盖哪些平台？是否先采购第三方数据API以加速上线？


本方案的技术核心：用多智能体协作架构，将复杂的电商数据分析、商业洞察生成、自然语言交互等能力，拆解为独立、可扩展的专业智能体，通过编排器协同工作。这个架构既支撑当下产品创新引擎的完整功能，又为未来四个运营引擎预留了标准化的扩展接口。它本质上是将你的合伙人过去十年的智能体技术积累，落地到一个具体的、高价值的商业场景中。




